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1. Cel raportu

Zadaniem raportu jest przedstawienie celow i wynikdw realizowanej przez firme polityki pod katem
zrownowazonego rozwoju. Ponizej przedstawiamy osiggniecia Firmy w zakresie Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu, wedtug tego podejscia bycie odpowiedzialnym nie oznacza tylko spetianie
przez Firme wszystkich wymogdw formalnych i prawnych, ale przede wszystkim zwiekszone inwestycje
w zasoby ludzkie, w ochrone Srodowiska, w relacje z kontrahentami oraz utrzymywanie dobrych
stosunkow z otoczeniem.

Odpowiedzialny biznes to skuteczna strategia zarzadzania, ktoéra przyczynia sie do wzrostu

konkurencyjnosci firmy jak rowniez skuteczne narzedzie do ksztattowania stosunkéw miedzyludzkich.

2. Historia i profil firmy

BIPROSTAL powstat w 1949 roku. Na poczatku petnit funkcje projektowo realizacyjne w przemysle
ciezkim gtéwnie hutnictwie. Zakres oferowanych ustug stale sie poszerzat. Wnioskodawca rozpoczat
dziatalno$¢ od prac konstrukcyjnych, by przej$¢ stopniowo do projektowania nowoczesnych urzadzen i
linii technologicznych oraz ich instalacji. Firma rozszerzyta swoja dziatalno$¢ na rozne branze
przemystu.

Od 1 stycznia 1992 roku Biprostal przeksztaicit sie w Spdtke Akcyjna, ktdrej nazwa brzmi: BIPROSTAL
Spdtka Akcyjna Firma Inzynieryjno - Konsultingowa.

Biprostal od ponad 60 lat $wiadczy ustugi konsultingowe oraz opracowuje kompleksowa, wielobranzowg
dokumentacje techniczng we wszystkich fazach projektowania zgodnie zobowigzujgcym Prawem
Budowlanym. Firma sukcesywnie rozszerza swoja dziatalno$¢ na rozne branze przemystu. Obecnie
Whnioskodawca ma do czynienia z okreslonymi grupami nabywcdw, nalezacymi do czterech
segmentow:

Segment | nalezg do niego gtowni odbiorcy branzowi firmy przemyst hutniczy, maszynowy, kablowy,
cementowo-wapienniczy, petrochemiczny i energetyczny. Wspétpraca z nimi obejmuje wykonywanie
projektéw w zakresie tworzenia rdznego typu rozwigzan technicznych i technologicznych,

Segment Il to obiekty uzyteczno$ci publicznej (supermarkety, Multikina, kampusy uniwersyteckie,
szkoly, szpitale, hotele, obiekty sportowe, stacje i sieci elektroenergetyczne)

Segment Ill to podmioty zagraniczne, z ktorymi Wnioskodawca wspdipracuje w ramach projektowania
urzadzen, tworzenia dokumentacji technicznej, plandw modernizacji. Wspotpraca ta ma czesto

charakter podwykonawstwa.



Segment IV to podmioty zewnetrzne, ktorym Wnioskodawca oferuje ustugi w postaci poligrafii, matej

poligrafii i wynajmu pomieszczen.

3. Wizja i misja firmy w oparciu o strategie zrownowazonego
rozwoju

W naszej Firmie najbardziej cenimy profesjonalizm, rzetelno$¢ oraz dbato$¢ o zadowolenie
kontrahentéw. Kluczowym elementem w realizacji powyzszej wizji jest zatrudniony przez firme zespét
ludzki

Misje Firmy realizujemy poprzez:

e nacisk na zrozumienie potrzeb swoich klientbw oraz oferowanie im bardziej
konkurencyjnych rozwigzan,

¢ Budowanie silnego zespotu wspotpracownikow w celu realizacji zatozonych zadar;

e Przestrzeganie zasady odpowiedzialno$ci kazdego pracownika za jako$¢ wykonywane;
pracy, a w szczegoInosci za zapobieganie niezgodnoscig;

e Systematyczny przeglad ustanowionego systemu pracy i ciggte jego doskonalenie.

3.1 Prawa konsumenta

Firma oferuje klientom szeroki zakres ustug projektowych. Dokladamy wszelkich staran sig aby
klient firmy obstugiwany byt na jak najwyzszym poziomie. W kazdej chwili pracownicy Firmy stuzg
klientom swojq wiedzg i do$wiadczeniem. Zadaniowy system pracy stosowany w firmie w potaczeniu ze

sprawnie dziatajagcym dziatem planowania pozwala na terminowg realizacje wszelkich zlecen.

3.2 Odpowiedzialnosé producenta i sprzedawcy

W celu ciggtej kontroli Firma przeprowadza systematyczne badania jakosci swoich projektow.
Przedsigbiorstwo wspdfpracuje z wieloma instytucjami naukowymi w celu osiggania i zapewnienia jak

najlepszej jakosci oferowanych ustug.



3.3 Polityka firmy a przestrzeganie praw pracowniczych

Najwiekszym kapitatem naszej Firmy sg jej pracownicy, bez ktorych niemozliwe bytoby
istnienie. Polityka kadrowa Firmy ma na celu zapewnienie najwyzszych standardow rownego
traktowania i rbwnych szans pracownikow. Jednakowo traktujemy wszystkich pracownikéw - niezaleznie
od ptci, wieku, koloru skory, religii czy tez stopnia niepetnosprawno$ci — wszyscy majg u nas rowne
szanse. Dla nas przy zatrudnieniu liczy sie tylko profesjonalne i odpowiedzialne podejécie do
wykonywanych obowigzkow. Przy zatrudnianiu nowych pracownikéw oczekujemy od nich okreslonych

kwalifikacji, umiejetnosci i doSwiadczenia zgodnych w wymaganiami stanowiska.

3.4 Polityka firmy w obszarze ochrony srodowiska

Ze wzgledu na profil dziatania, przedsigbiorstwo pozytywnie oddziatuje na $rodowisko
naturalne. Realizowane przez firme projekty, dzigki wykorzystaniu innowacyjnych rozwigzan
technologicznych, pozwalajg jej klientom na ograniczenie swojego negatywnego oddziatywania oraz
optymalizacje wykorzystania zasobow naturalnych.

W naszym przedsiebiorstwie zarzadzanie S$rodowiskiem naturalnym traktujemy bardzo
powaznie. Kazdy pracownik planujac badz wykonujac juz swoje zadania w jak najwiekszym stopniu
bierze pod uwage ochrone $rodowiska naturalnego. Segregujemy odpady i oddajemy do recyklingu:

folie, tektury, oleje, Swietlowki itp. Oszczedzamy wode i energie.

4. Podsumowanie

W Firmie ktadziemy duzy nacisk, aby wszystkie dziatania przebiegaty zgodnie ze strategig
zrownowazonego rozwoju. Staramy sie okazywa¢ szacunek we wszystkim, co robimy: szacunek dla
klientéw, dostawcdw, dla lokalnego spoteczenstwa oraz naturalnego Srodowiska.

Wierzymy, iz realizacja niniejszej strategii pozwoli nam nie tylko zwiekszy¢ poziom satysfakcji
klientéw z oferowanych produktéw, ale réwniez przyczyni sie do wzmacniania pozytywnej reputacii

naszej firmy, zaangazowania i efektywnosci pracownikoéw oraz stosunkéw z lokalng spotecznoscia.



